UBND TiNH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1429 [KH-BDT Ninh Thudn, ngay 13 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Cin cr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Théng tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg
ngay 05/3/2014 cta Tha tudng Chinh phu;

~ Thyc hién K& hoach s 1424/KH-BDT ngay 13/12/2023 cua Ban Dan toc
vé K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024;

’ Ban Dan t(f)g: xay dung K& hoach trjén kh;li ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
Ban Dan toc nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Ap dung c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong dé thyc hién Quy trinh kiém soat
tai liéu va Quy trinh kiém soat hd so nhim duy tri c6 hi€u luc va hi€u qua viéc
cap nhat danh muyc tai li€u c6 nguén géc bén ngoai, ho so chat luong; chinh stra
kip thoi Quy trinh ISO theo danh myc thu tuc hanh chinh da dugc Chu tich Uy
ban nhén dan tinh phé duyét va cong bo.

b) Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viéc
gitra cac phong trong co quan; gilta cac co' quan, don vi voi cac t6 chtre, ca nhan
dé viéc ap dung Heé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 thyc su 1a cong cu hd tro déc luc thuc hién thanh cong nhiém vu
cai cach hanh chinh tai co quan; cong bd, cong khai cac quy trinh/thu tyc trén
Trang thong tin dién tir cua co quan.

2. Yéu cau:

a) Ra soat tat ca cac quy trinh/thi tuc theo danh muc tha tuc hanh chinh
thugc pham vi chirc nang quan ly.
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b) Xac dinh ro chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han cua tirng b0 phan, ca nhan
trong moi phong; tao moi truong thuan lgi dé can bo, cong chirc phat huy nang
luc, chia sé kinh nghiém, tiét ki¢m tho1 gian, hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Lanh dao cac phong thudc Ban thiét 1ap Muc tiéu chat luong tai phong
minh. Pam bao Muc tiéu chat lugng phai nhat quan v6i Chinh sach chét luong
va Muc tiéu chit luong nam 2024 d3 dwgc Truong Ban ban hanh. Thoi gian
hoan thanh trong thang 01/2024.

2. Cac phong thudc Ban to chirc cdp nhat cac thay d6i cta vin ban quy
pham phap luat lién quan dén hoat dong xur 1y cong viéc theo quy trinh kiém
soat tai lidu dé ap dung. Sap xép, luu trit hd so chat luong diing theo quy trinh
kiém soat hd so dé theo doi, quan ly, bao céo. S6 vin ban phai duoc cap nhat
cham nhat sau 03 thang ké tir khi vin ban quy pham phap luat c6 hiéu lyc thi
hanh.

3. T6 chire thuc hién danh gia noi bo, thuc hién hanh dong khic phuc, cai
tién hé thong quan 1y chat lugng d6i voi cac diém khong phu hop trong qua trinh
danh gia ndi bo dé dam bao hé thong quan 1y chét lugng ctia co quan phu hop
v6i yéu cau cta ISO, quy dinh cta phap ludt va thyuc té cong viéc chuyén mon
tai co quan. Thoi gian hoan thanh cudi thang 8/2024.

4. Thu ky ISO tién hanh xem xét cta Lanh dao va hoan thién h¢ thong
quan 1y chat lugng. Thoi gian hoan thanh cudi thang 8/2024.

5. Thu ky ISO tham muu Lanh dao duy tri, 4p dung va cai tién Hg thong
quan ly chat luong cuia Ban phu hgp véi Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

I11. KINH PHI

7 Kinh phi ap dung, duy tri, cai tién ISO duoc sir dung dam bao theo muc
Uy ban nhan dan tinh giao b6 sung du toan chi ngan sach dé thuc hién ISO trong
nam 2024 cho Ban Dan tdc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong chuyén mén thugc Ban:

a) Chu dong t6 chirc trién khai thuc hién tot cac nodi dung Ké hoach nay
tai phong minh va bao cao tinh hinh thuc hién vé Van Phong theo yéu cau va
thot gian quy dinh.

b) Chu tri, phdi hop véi Thu ky ISO tién hanh ra soat, dé xuat sira d6i, bd
sung, bii boé hoic xdy dung méi cac quy trinh khi c6 sy thay d6i quy dinh cta
phap luat thudc linh viec chuyén moén do phong minh phu trach. Xem day 1a noi
dung danh gia thi dua tirng phong va cé nhan trong viéc thuc hién &ap dung, duy
tri va nang cao hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chan TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cua Ban nam 2024.



2. Van Phong ¢o trach nhiém:

a) Chi dung theo quy dinh tai Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay
01/8/2015 cua Bo Tai chinh Quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi véi viée tu
vén, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clia cic co quan, to
churc thudc hé théng hanh chinh nha nudec.

b) Theo dbi, huéng din, don ddc viée thuc hién Ké hoach nay; tham muu
ctr can bo, cong chirc tham gia tap huan hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015; téng hop két qua trién khai thyc hién ap dung Hé
thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 cua Ban dé bao céo So
Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh./.

Noi nhdn:
- S6 Khoa hoc va Cong nghg; o TRUONG BAN

- Lanh dao Ban;
- Cac phong thudc Ban,
- Luu: VT, VP.

Pi Niing Thi Thuy
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